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@ Slechts toont (61,3 %) @ Directe link (100 %) @ 2-5min. (14,5 %)
Onvolledig (9,4 %) 5-10 min. (43,5 %)
Voltooid (29,2 %) 10-30 min. (35,5 %)

30-60 min. (1,6 %)
® 560 min. (4,8 %)




Ledentevredenheidsonderzoek TC Bathmen

I Resultaten

Ik vul deze vragenlijst in als...

Enkele keuze, Antwoorden 6.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden  Ratio
@ Seniorlid 62 100 %
(Ouder van) jeugdlid. Bij ouder van jeugdlid kan in de vragen 'ik’ vervangen worden door 'mijn kind'. 0 0%

62 (100%)

0%
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Activiteiten en sfeer

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 62x, onbeantwoord Ox

® ® ®
Zeer | o Mee ® Mee Zeer Nvt. /
Antwoord mee mee Geen
oneens Neutraal eens
oneens eens antwoord
Er worden leuke activiteiten op de vereniging georganiseerd 0 2(3,2%) 4(6,5 %) " - 0
’ ’ (61,3%) (29,0 %)
Er is voldoende afwisseling in het activiteitenaanbod 0 2(3,2%) - e ? 0
g =Pl L0%) (613%) (145 %)
Er zijn voldoende toernooien waar ik aan kan deelnemen 0 3(4,8%) 4(6,5%) “ 14 0
’ ’ (66,1 %) (22,6 %)
Er worden voldoende gezellige dingen georganiseerd die niet tennis 1(16%) 9 20 24 607% 2(3.2%)

gerelateerd zijn (zoals barbecues, feesten, kampen) (14,5 %) (32,3 %) (38,7 %)

De sfeer in de vereniging is goed 0 2(5,2 %) (17171 %) (58316 %) (2113 %) 0
7 ,1 70 U 7%

De (tennis) activiteiten op de vereniging vinden plaats in een plezierige 38 18

0, 0,
en sportieve sfeer 0 2(32%) 4(65%) (61,3%) (29,0 %) 0
Ik heb het naar mijn zin bij de vereniging 0 1(1,6%) 1(1,6 %) 5 27 0
’ ’ (53,2%) (43,5 %)
Ik voel mij op mijn gemak bij de verenigin 0 1(1,6%) 2(3,2%) 5 2 0
jopming ) qing 070 L7 (532%) (419%)
. . 33 21
Ik heb voldoende speelmaatjes om mee te tennissen 0 3(4,8%) 5(8,1%) 0

(53,2%) (33,9%)

38 (61,3%) 18 (29,0%)
38 (61,3%) 9 (14,5%)

,8% 41 (66,1%) 14 (22,6%)

9 (14,5%) 24 (38,7%) 6 (9,7%) -
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Wat voor soort activiteiten mist u binnen de vereniging?

Meerkeuze, Antwoorden 6.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio

® Recreatieve toernooien 11 17,7 %
Competitieve toernooien 6 9,7 %
Toss avonden 1 1,6 %
Niet tennis gerelateerde activiteiten (zoals feesten, barbecues en uitstapjes) 5 8,1%

@ Niets, er is teveel aanbod 1 1,6 %

@ |k mis niets 41 66,1 %

1(1,6%)

I(1,6%)
41 (66,1%)
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Wat kan er volgens u beter aan de activiteiten en sfeer binnen de vereniging?

Tekst antwoord, Antwoorden 30x, onbeantwoord 32x

Ik vind dat de vereniging erg groepjes gerelateerd is. Veel hebben vaste speelmaatjes met betrekking tot toernooien waar ik weinig variatie in
zie. Ik denk dat het voor de sfeer van de club en om mensen beter te leren kennen goed is als er is een toernooi word georganiseerd waarbij je
door een loting aan iemand gekoppeld wordt.

Minder groepsvorming.

Eigenlijk niets, bevalt me zeer goed!

Zomer tennis

zie antwoord onder adviezen aan bestuur/commissie

Wellicht is het een idee om 1 keer per jr een toernooi/tennisweekend/avond te organiseren waarbij iedereen persoonlijk inschrijft en leden
aan elkaar gekoppeld worden die elkaar minder goed kennen en anders nooit samen spelen.

Ik ben tevreden®©

Niets, je zou nog een wintertos of weekeindtoernooi kunnen overwegen.
Meer activiteiten waarbij je eens speelt met anderen dan je vaste kring
Makkelijker integreren van nieuwe leden.

Jammer dat er mensen zijn die niet geplaatst kunnen worden in een competitieteam en daardoor geen aansluiting vinden binnen de club (ken
persoonlijk al 5 mensen die om die reden zich weer hebben uitgeschreven). Weinig flexibiliteit binnen de competitieteam.
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Clubkampioenschap door de club leden koppelen
Bij kantine activiteiten meer de leden bij betrekken en wat laten doen !
Bijv hapjes schoonmaak apparaat aankleding etc goed communiceren iedereen is bereid wat te doen !

Minder recreatief. Kamp voor de kinderen zou leuk zijn i.c.m. jeugdtoernooi

Minder groepsvorming

Voor de oudere jeugd iets meer organiseren om meer spelmomenten te creéren en de jeugd naar de baan te krijgen

Geen kantine diensten

Ik ben zeer tevreden over de activiteiten, maar vooral over de sfeer op de club!

Herintroductie Dampex

Activiteiten prima zo.

Sfeer: In het onderlinge contact tussen de leden mist iets. Er zijn groepjes die je niet eens gedag zeggen, terwijl je lid bent van dezelfde
vereniging en elkaar

van gezicht toch zeker kent. Het groeten/verwelkomen van toeschouwers bij toernooien mist ook.

Leden mogen zich wel bewust van zijn dat de club van ons alles is !

Allemaal steentje bijdragen !

Sfeer: Wellevendheid (soms kom je op het park en mensen groeten je niet (gewoon blijven volhouden) en kruisbestuiving. Nazit vind ik een
must met de tegenstander en doe eens moeite voor een gesprekje buiten de comfort zone.

Open Bathmen vind ik erg duf. Hoor ook dat mensen van andere verenigingen soms melden hieraan niet meer mee te willen doen. Een
hartelijke begroeting van commissietafel kan beter. Laat mensen weten dat het fijn is dat ze komen (sfeertje bouwen), pimp het clubgebouw
wat op, kijk ook eens bij naburige clubs. Gorssel en Colmschate doen het top, maar ook het kleine clubje in Laren maakt dat je het leuk vindt
om terug te komen. Happen zijn er niet/nauwelijks. Mensen die strak na het werk komen willen niet alleen een tosti.

De sfeer kan beter en er moet meer samenwerking komen tussen diverse groepen.

Meer verantwoordelijkheden geven.

We moeten het met elkaar doen.

Als er groepen zijn die weg gaan moeten er ook voor zorgen dat ze alles netjes achter laten. Dit gebeurt vaak niet en wordt er te gemakkelijk
over gedacht. Hierdoor wordt de sfeer er niet beter op.

Minder groepjes( kliekjes)

Teveel kliekjes

Het is goed om te weten dat het belangrijk is dat er wederzijds respect behoort te zijn. Mensen worden niet altijd spontaan begroet op ons
park. Hier meer aandacht aan geven in nieuwsbrieven zou welkom zijn. Voorop gesteld dat er dit jaar al een duidelijk een goede verandering te
zienis. Als je met elkaar gespeeld hebt is er een goede basis gelegd. Clubkampioenschappen en BBS (hoop dat er dit jaar goed op wordt
ingeschreven) zijn geschikt voor versterking van ons clubgevoel.

Meer Mixen van alle leden onder elkaar zodat iedereen meer voor elkaar open zal komen te staan. Dit zou kunnen door Bv competitie teams
eens vaker mixen en of laten doorstromen. Of het zou leuk zijn vaker een mix maken van betere spelers met mindere of onbekende, blind
dates.... Enz...

meer vrijwilligers die tijdens diverse toernooien de mensen "vermaken” of de nodige aandacht geven (vooral toeschouwers en mensen van
andere verenigingen) De mensen een warm welkom heten.

Dit geldt ook voor competitieteams. Er zijn teams die nauwelijks tot niet aandacht schenken aan hun tegenstander. Dit kan veel beter.

Prima sfeer
Nvt
Ik vind het voldoende, beter een paar echt goed georganiseerde activiteiten per jaar, dan teveel wat net niet goed georganiseerd is...

Accommodatie
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MAtrix met enkeLvouaige Keuzes, ANwooraern 64X, ornpeantwoora ux

ANtWoord © Zeermee  © Mee © Mee © Zeermee @ Nvt./Geen
oneens oneens Neutraal eens eens antwoord
Het tennispark is van goede kwaliteit 0 2(3,2%) 3(4,8%) o 43g % 23(37,1 %) 0
De tennisbanen worden goed onderhouden 0 2(3,2%) 3(4,8%) (35252 % 35 (56,5 %) 0
lk ben tevreden over het aantal banen ten opzichte van 0 0 9 32 0
het aantal leden 1(1.6%) 3(48%) (14,5%) (51,6 %) 17(27.4%) 0
Er is voldoende ruimte om vrij te spelen 1(1,6 %) 5(8,1%) 10 5 13(21,0 %) 0
’ ’ (16,1%) (53,2 %) ’
De verlichting is dermate op orde dat het prettig 0 0 8 41 0
tennissen is in het donker 2(32%) 3(487%) (129 %) = (66,1 %) 8(129%) 0
lk voel me veilig als ik in de avond op de vereniging 0 0 32 0
- 0 1(L,6%) 2(3,2%) 516 %) 27 (43,5 %) 0
Ik ben tevreden over de baansoort 0 2(3,2%) 1(1,6%) (35252 % 37 (59,7 %) 0
Ik kom regelmatig in het clubhuis 0 1(1,6%) 5(8,1%) 5 6355 % 21(33,9 %) 0
Ik ben tevreden over de openingstijden van het clubhuis 0 2(3,2%) 6(9,7 %) 6 6355 % 19 (30,6 %) 0
Het clubhuis is gezellig 1(1,6 %) 4(6,5 %) ? . 20 (32,3 %) 0
’ ’ (14,5 %) (45,2 %) ’
De prijzen van de consumpties zijn redelijk in verhouding 0 0 29 0
tot de kwaliteit 0 465%) 15(81%) (46,8 %) 24(38.7%) 0
Het assortiment van het clubhuis voldoet aan mijn 0 0 29 0
wensen 0 8(12,9%) 6(9,7 %) (46,8 %) 19(30,6 %) 0
Het tennispark en het clubhuis worden optimaal benut 0 6(9,7 %) 17 e 6(9,7 %) 1(1,6 %)

(274%)  (51,6%)

34 (54,8%) 23 (37,1%)

28 (45,2%) 20 (32,3%)
29 (46,8%) 4(38,7%)
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Wat kan er volgens u beter aan de accommodatie?

Tekst antwoord, Antwoorden 31x, onbeantwoord 31x

Probeer de kantine wat gezelliger aan te kleden.
Grotere ramen, zodat je van binnenuit beter op de banen kan kijken en het clubhuis van binnenuit minder "benauwd " overkomt

Banen zijn toch wat zacht op de baseline, ik ben heel blij met gravel (de enige goede baansoort naar mijn mening) maar volgens mij moeten ze
toch wat harder zijn na de renovatie en zo ver in het seizoen.

Frituur, warme snacks

lijkt voor de leek optimaal qua inrichting en onderhoud. Onderhoud buitenzijde clubhuis (zuid- en westzijde) vraagt aandacht. Evenals de
bomen rondom het park (baan 1 en 2-5)

douches en betere WIFI

douchen

In de winter zou er een kaart-/bridgetoernooitje georganiseerd kunnen worden of eens een spreker (toptennisser) uitnodigen.
Prima zoals het is, als de keuken verbouwd is dan

Dat wat er reeds gepland is

Minder producten in het assortiment.

Fietsenstalling

Het sanitair mag uitgebreider en vooral de douches kunnen verbeterd worden.

Douches

Niet te veel keuzes ,snoep sportdrank etc
Beter schoonmaak in keuken kantine bar en koeling en waardeloos koffiezet app !!

Kantine moet echt schoner en vooral de bar en de keuken en een waardeloos koffieapparaat!!
Modernere inrichting van clubhuis, m.n. frissere uitstraling.

Afhangsysteem.

Keuken

n.v.t.

Kantine onderhoud beter netter schoner opgeruimde sfeervoller.
We moeten niet te veel keuze hebben en niet te ingewikkeld zodat iedereen gemakkelijk en het leuk zal vinden om kantine dienst te draaien,,
Leden ook verplicht stellen om avond weekend en overdag in te plannen met de bardienst !

ik vind het assortiment in de kantine, zeker v.w.b. de diverse frisdranken zoals vitaminewaters etc. overdreven veel.

Meer doucheruimte. Zwarte, vlekkerig hang-/ligmeubels beetje gewild. Fietsparkeerplek verlichten en zou ruimer mogen maar dat zal niet
kunnen. Fiets veilig? Liever bitterbal, broodjes, dan al die soorten sportdrank.

Nieuw buitenterras met evt overkapping.
Binnen ook evt een nieuwe hoek oid.
Bar en keuken wordt aangepakt. Zou super zijn. Het is allemaal te krap.

De douches en kleedkamers



Tennis Club

Ledentevredenheidsonderzoek TC Bathmen

Overkapping

Fietshok ruimer maken de rest gaat al goed komen
Voldoende

Douches wat weinig

Keukenvernieuwing

De keuken is nu echt oud....

Training
Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 62x, onbeantwoord Ox
®
© Zeer Mee © Mee @ Zeer ./
Antwoord Geen
mee oneens oneens Neutraal eens mee eens
antwoord
De trainers zijn vriendelijk en positief 0 3(4,8 %) 0 50 15 16 (25,8 %)
’ (48,4 %) (21,0 %) ’
. . . . . - 7 20 0 0
De trainers zijn deskundig en bevorderen mijn tennisontwikkeling 0 0 (113%) (323 %) 9(14,5%) 26(41,9%)
- - . 7 22 0 0
De kwaliteit van de trainingen is goed 0 0 8(12,9%) 25(40,3 %)

(11,3%) (35,5 %)

De trainingstijdstippen worden nageleefd. Als er een trainer onverhoopt 8 12

0, 0, 0,
niet aanwezig is, is er doorgaans vervanging 0 4(65%) (12,9%) (19,4 %) 6O7%)  32(516%)
Er zijn voldoende trainingsmogelijkheden bij de vereniging 0 3(4,8%) 4(6,5 %) ( 40235 % 8(129%) 22(35,5%)

,) 70
Het trainingsaanbod is passend en uitgebreid 0 1(1,6 %) 8 19 7(11,3%) 27 (43,5%)

(129%) (30,6 %)

14 18 10

lk kan mijn spel bij de vereniging goed ontwikkelen 0 1(1,6 %) (226%) (290%) (161%)
’ 0 t 0 ’ 0

19 (30,6 %)

30 (48,4%) 13 (21,0%) 16 (25,8%)
20 (32,3%) 9 (14,5%) 26 (41,9%)
22 (35,5%) 8 (12,9%) 25 (40,3%)

[ wew ] www ] vae ]
25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7

19 (30,6%)
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Wat kan er volgens u beter aan de trainingen?

Tekst antwoord, Antwoorden 16x, onbeantwoord 46x
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Ik heb nog geen training gevolgd dit jaar, maar ben wel van plan tzt wat te trainen.
”

Weet niet of er evt vervanging is, nog niet meeste maken gehad

Doe geen training, geen mening

Meer competitie en toernooigericht trainen, zeker voor de jeugd

Tav de jeugd kan er nog beter afgestemd worden op Tenniskids.

Geen opmerking ga zo door

Meer tennis en minder gepraat

Theorie

Interactie.

n.v.t.

Geen ervaring mee!

Geen mening

Nvt

Het is wellicht een idee om over een lijst van spelers te beschikken die graag een training willen, zodat er groepen gemaakt kunnen worden.

Maak geen gebruik van de parktrainer
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Communicatie en informatie

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 62x, onbeantwoord Ox

© Zeermee © Mee © Mee @ Zeer @ Nvt./Geen
Antwoord
oneens oneens Neutraal eens meeeens  antwoord
Ik word goed geinformeerd over praktische zaken als wedstrijdtijden, 0 0 37 16
trainingen, activiteiten en openingstijden 0 S(487%) 6(.7%) (59,7 %) (25,8 %) 0
19 27
. - . 0 0 0
lk bezoek de website van de vereniging regelmatig 4(6,5%) 6(9,7%) (306%) (435%) 6(9,7 %) 0
o . 16 32 10
0, 0,
De website is informatief en actueel 0 2(3,2 %) (158%) (516%) (161%) 2(3,2 %)
Informatie op de website is goed vindbaar 0 5(8,1%) 11 5 9(145%)  2(32%)
’ (17,7 %) | (56,5 %) ’ ’
Ik lees de nieuwsbrief / het verenigingsblad altijd 0 6(9,7 %) 1 % 19 0
ging ‘ SR 177%) (419%) (30,6%)
Ik ben op de hoogte van de beslissingen die door het bestuur worden 1(16%  5(81%) 15 31 8(129%)  2(3.2%)

gemaakt

(242%) (50%)

37 (59,7%) 16 (25,8%)
6 (9,7%) 27 (43,5%) 6(9,7%)
. 32 (51,6%) 10 (16,1%) -

5 (8,1%) 35 (56,5%) 9 (14,5%) -

6 (9,7%) 26 (41,9%)

19 (30,6%)

T ] I R R
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Ik wil graag verenigingsinformatie ontvangen via:

Meerkeuze, Antwoorden 6.2x, onbeantwoord Ox

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Verenigingswebsite 25 40,3 %
Mail en/of digitale nieuwsbrief 54 87,1 %
Hardcopy nieuwsbrief, verenigingsblad 3 48 %
Facebook 15 242 %
o Twitter 0 0%
3 (4,8%)

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Heeft u opmerkingen over de communicatie binnen de vereniging?

Tekst antwoord, Antwoorden 10x, onbeantwoord 52x

zie voorgaande opmerking onder adviezen etc. Op website bv. naast namen van de bestuurders en/of commissieleden ook een pasfoto
plaatsen. Elke naam en functie heeft een gezicht, dus koppel die aan elkaar. Ontvangst nieuwe leden, met kennismaking na 1e
kennismakingsavond. Introduceer nieuwe leden (neem ze een paar keer mee aan de hand, maak "maatjesgroepen”.

Prima!

Nee nieuwsbrief is prima
Fijne communicatie.
n.v.t.

Communicatie met betrekking kantine gebeuren meer instructies mondeling en evalueren!
Je moet het gezellig maken zodat iedereen het met plezier doet !
Leden meer taken geven !

Website niet altijd overzichtelijk. Ik mis info over de competitieteams en keuzemenu zou wat beter mogen.
Nee
Geen bijzonderheden

De communicatie binnen de club is al verbetert. Het is belangrijk om open te communiceren.
Geen zwarte pieten, maar in het belang van een gezonde club kritisch blijven en bereidt zijn te leren.
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Over de vereniging

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 62x, onbeantwoord Ox

© Zeermee © Mee © Mee © Zeer @ Nvt./Geen
Antwoord
oneens oneens Neutraal eens  mee eens antwoord

lk weet wie de bestuurders van de vereniging zijn 1(,6%)  3(48%) 4(6,5%) o 6355 %) 19 (30,6 %) 0

,D /0
Het is mij bekend wie binnen het bestuur en de commissies waar 0 0 10 32 0
verantwoordelijk voor is LL6%)  7(1L3%) (16,1 %) (51,6 %) 12(194%) 0
lk weet bij wie ik terecht kan met vragen, problemen en klachten 1(1,6%) | 4(6,5%) 6(9,7%) 6 13;3 %) 13(21,0 %) 0

y 0
De vragen, problemen en klachten worden naar wens beantwoord 12 24

0 4(6,5%) 3(48%)  19(30,6 %)

en opgelost (19,4 %) (38,7 %)

18 26

Ik ben op de hoogte van het langetermijnbeleid van de vereniging 3(48%) 9(14,5%) (290%) (41.9%)
,JU 70 ,J 70

5(8,1 %) 1(1,6 %)
Ik kan mij vinden in het beleid dat door de vereniging wordt 0 1(L6%) 7 44
gevoerd PO 11,3%) (71,0 %)

8 38
(12,9%) (61,3 %)

6(97%)  4(65%)

Het vrijwilligersbeleid in de vereniging is goed 0 2(3,2%) 13(21,0 %) 1(1,6 %)

Er zijn voldoende vrijwilligers bij de vereniging om alle 20 21

0, 0, 0, 0,
werkzaamheden die nodig zijn uit te voeren 1(L.6%) 8(129%) (32,3%) (33,9 %) 7(113%) >(81%)

De vrijwilligers worden voldoende gewaardeerd binnen de 9 36

vereniging 0 2(52%) (14,5 %) (58,1 %) B> (242%) 0
De vereniging stelt zich voldoende open voor 0 11 26 0 0
samenwerkingsverbanden 0 2(52%) (17,7 %) (41,9 %) 8(129%) | 15(242%)
De contributie is in verhouding met wat ik ervoor terug krijg 0 1(1,6%) 5(8,1%) ( 6942 % 13(21,0 %) 0

y ()

e
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Heeft u adviezen voor het bestuur en/of de commissies binnen de vereniging?

Tekst antwoord, Antwoorden 16x, onbeantwoord 46x

Contant geld accepteren in de kantine, voor de jeugd die niet over een pas beschikt kan zo niks kopen. Overeguns is het wettelijk verplicht
contant geld aantenemen.

Evt ouders van jeugdleden 'verplichten' vrijwilligerswerk te doen (net als bij Abs, bijvoorbeeld kantinedienst of captain van team)

nieuwe leden ontvangen, bekend maken en vervolgen om zoveel mogelijk bij de vereniging betrokken te zijn en het lidmaatschap te
continueren

handel pro-actief, informeer de leden pro-actief, verplaats je in de denkwereld van de leden (de mate van betrokkenheid en actieve deelname
bij clubactiviteiten (incl. competitie en toernooien) is individueel zeer verschillend). Probeer,ondanks teleurstellingen, alle leden met
doelgroepactiviteiten te betrekken bij de club.

zorg dragen voor goede comminicatie

TCB zit op de goede weg!!

(2x) Nee

Meer voor elkaar over hebben!

De contributie voor de kinderen te verlagen om zo meer nieuwe jeugd te werven. Ook nog meer hierin actief zijn
Keep up the good work!

n.v.t.

Kantine commissies is moeilijke en zware taak ik zie dat maar dat er op een paar mensen neer komt!
Niet voldoende hier schiet in tekort

Bardienstrooster en hapjesrooster apart indelen. Naast drukke bardienst is het prettig als er assistentie is (alleen) voor hapjes maken/serveren.
Mix beleid onder alle leden waarbij iedereen De mogelijkheid krijgt en makkelijker integreren kan .

Ik zou het op prijs stellen, wanneer bestuursleden dan wel commissieleden informeren bij de leden of er verbeteringen nodig zijn.
Even je oor te luister leggen............. Het gaat er om dat onze club eenheid uitstraalt en zodoende iedereen gehoord wordt.

Verenigingsspecifieke vragen

Matrix met enkelvoudige keuzes, Antwoorden 62x, onbeantwoord Ox

® Zeer mee Mee Mee © Zeermee @ Nvt./Geen
Antwoord
oneens oneens Neutraal eens eens antwoord
Er moeten meer activiteiten voor specifieke doelgroepen 10 33 12 0 0
georganiseerd worden. 0 (16,1 %) | (53,2%) | (19,4 %) 2(52%) >(B1%)

. 5 (8,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

Kunt u een toelichting geven op bovenstaand antwoord?

Tekst antwoord, Antwoorden 22x, onbeantwoord 40x
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Ilnstellen de enquete

Vragen per pagina Meerdere
Laat meerdere indieningen toe?

Laat terug op eerdere vragen?

Vraagnummers weergeven?

Willekeurige vraag volgorde?

Toon voortgangsbalk?

Notificaties ontvangen per e-mail?

Wachtwoordbeveiliging?

IP restrictie?
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ILaatste antwoord

Ledentevredenheidsonderzoek TC Bathmen

KNLT
m NLTennis B BRUGS

Het bestuur van uw tennisvereniging heeft het initiatief genomen om een ledentevredenheidsonderzoek uit te voeren. De
bestuursleden willen graag zicht krijgen op hoe u over de vereniging denkt.

In dit onderzoek leggen we verschillende stellingen aan u voor. Het invullen duurt maximaal 10 minuten. Wilt u per stelling aangeven hoe u hierover denkt?

De resultaten van dit onderzoek worden anoniem verwerkt in een rapportage. Het bestuur ontvangt na afloop van de onderzoeksperiode een
eindrapportage met de uitkomsten van de meting. Het is daarna aan het bestuur om te bekijken wat ze met deze resultaten gaat doen.

Mede namens het bestuur, alvast hartelijk dank voor uw medewerking!

en

lk vul deze vragenlijst in als...

O Seniorlid
O (Ouder van) jeugdlid. Bij ouder van jeugdlid kan in de vragen 'k’ vervangen worden door 'mijn kind".

Activiteiten en sfeer

Zeermee  Mee Mee Zeermee Nvt./Geen
oneens  oneens Neutraal eens eens  antwoord

Er worden leuke activiteiten op de vereniging georganiseerd O O o O O @)
Er is voldoende afwisseling in het activiteitenaanbod O O o O O O
Er zijn voldoende toernooien waar ik aan kan deelnemen O O o O O O
Er worden voldoende gezellige dingen georganiseerd die niet tennis gerelateerd zijn O O O O O O
(zoals barbecues, feesten, kampen)

De sfeer in de vereniging is goed O O o O O O
De (tennis) activiteiten op de vereniging vinden plaats in een plezierige en sportieve sfeer O O O O @) @)
Ik heb het naar mijn zin bij de vereniging O O o O O O
Ik voel mij op mijn gemak bij de vereniging O O o O O O
Ik heb voldoende speelmaatjes om mee te tennissen O O o O O O
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Wat voor soort activiteiten mist u binnen de vereniging?

[] Recreatieve toernooien

] Competitieve toernooien

[J Toss avonden

] Niet tennis gerelateerde activiteiten (zoals feesten, barbecues en uitstapjes)
L] Niets, er is teveel aanbod

[ Ik mis niets

Wat kan er volgens u beter aan de activiteiten en sfeer binnen de vereniging?

Accommodatie
Zeer mee Mee Mee Zeer mee Nvt./ Geen
Neutraal
oneens oneens eens eens antwoord
Het tennispark is van goede kwaliteit O O O O O O
De tennisbanen worden goed onderhouden O O O O O O
Ik ben tevreden over het aantal banen ten opzichte van het aantal O O O O O O
leden
Er is voldoende ruimte om vrij te spelen O O O O O O
De verlichting is dermate op orde dat het prettig tennissen is in het O O O O O O
donker
Ik voel me veilig als ik in de avond op de vereniging rondloop O O O O O O
Ik ben tevreden over de baansoort O O @) @) O O
Ik kom regelmatig in het clubhuis O O @) @) O O
Ik ben tevreden over de openingstijden van het clubhuis O O O O O O
Het clubhuis is gezellig O O O O O O
De prijzen van de consumpties zijn redelijk in verhouding tot de O O O O O O
kwaliteit
Het assortiment van het clubhuis voldoet aan mijn wensen O O O O O O
Het tennispark en het clubhuis worden optimaal benut O O @) @) O O
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Wat kan er volgens u beter aan de accommodatie?

Training
Zeermee  Mee cutraal Mee Zeermee Nwt./Geen
oneens  oneens eens eens  antwoord
De trainers zijn vriendelijk en positief O O o O @) @)
De trainers zijn deskundig en bevorderen mijn tennisontwikkeling O O o O O O
De kwaliteit van de trainingen is goed O O o O O O
De trainingstijdstippen worden nageleefd. Als er een trainer onverhoopt niet aanwezig 0O O 0O O 0O O
is, is er doorgaans vervanging
Er zijn voldoende trainingsmogelijkheden bij de vereniging O O o O O O
Het trainingsaanbod is passend en uitgebreid O O o O O O
Ik kan mijn spel bij de vereniging goed ontwikkelen O O o O O O
Wat kan er volgens u beter aan de trainingen?
Communicatie en informatie
Zeermee  Mee Mee Zeermee Nvt./Geen
oncens  oncens eIl cons  eens antwoord
Ik word goed geinformeerd over praktische zaken als wedstrijdtijden, trainingen, O O O O O O
activiteiten en openingstijden
Ik bezoek de website van de vereniging regelmatig O @) o O O O
De website is informatief en actueel O O o O O O
Informatie op de website is goed vindbaar O O o O O O
Ik lees de nieuwsbrief / het verenigingsblad altijd O O o O O O
Ik ben op de hoogte van de beslissingen die door het bestuur worden gemaakt O O o O O O
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lk wil graag verenigingsinformatie ontvangen via:

[ Verenigingswebsite

[ Mail en/of digitale nieuwsbrief

(] Hardcopy nieuwsbrief, verenigingsblad
[J Facebook

LI Twitter

Heeft u opmerkingen over de communicatie binnen de vereniging?

Over de vereniging

Zeer mee Mee Mee Zeermee  Nwt./Geen
Neutraal
oneens  oneens eens  eens antwoord

Ik weet wie de bestuurders van de vereniging zijn O O o O O O
Het is mij bekend wie binnen het bestuur en de commissies waar O O O O O O
verantwoordelijk voor is

Ik weet bij wie ik terecht kan met vragen, problemen en klachten O O o O O O

De vragen, problemen en klachten worden naar wens beantwoord en opgelost O O O O O O

Ik ben op de hoogte van het langetermijnbeleid van de vereniging O O o O O O

Ik kan mij vinden in het beleid dat door de vereniging wordt gevoerd O O o O O O
Het vrijwilligersbeleid in de vereniging is goed O O o O O O

Er zijn voldoende vrijwilligers bij de vereniging om alle werkzaamheden die nodig O O O O O O
Zijn uit te voeren

De vrijwilligers worden voldoende gewaardeerd binnen de vereniging O O o O O O
De vereniging stelt zich voldoende open voor samenwerkingsverbanden O O o O O O
De contributie is in verhouding met wat ik ervoor terug kriig O O o O O O

Heeft u adviezen voor het bestuur en/of de commissies binnen de vereniging?
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Verenigingsspecifieke vragen

Zeer mee Mee Mee Zeer mee Nvt. / Geen
Neutraal
oneens oneens eens eens antwoord
Er moeten meer activiteiten voor specifieke doelgroepen georganiseerd O O O O O O

worden.

Kunt u een toelichting geven op bovenstaand antwoord?

Wilt u kans maken op een prijs die de vereniging verloot onder de deelnemers? Laat hieronder uw e-
mailadres achter. De eerder ingevulde gegevens worden anoniem verwerkt.




